Tallinna Tehnoloogiapargi TEHNOPOL
strateegia 2008-2013.

1. MISSIOON, VISIOON, ARIIDEE JA PRIORITEEDID

Missioon: luua keskkond ja teenused teadmismahukate ettevdee voistlusvbime
suurendamiseks.

Visioon: Tallinna Tehnoloogiapark on Uleilmselt atraktiivne ettevotluskeskkond,
kérgtehnoloogiafirmade esimene valik LAdnemere tetoloogiaparkide seas.

Ariidee: pakkuda teadmismahukatele ettevdtetele rendi-, imfstruktuuri-,
arialustus- ja éariarendusteenuseid ning asukohastaj kooslusest tulenevaid
suinergeetilisi eeliseid.

Arenguprioriteedid aastateks 2008-2013:
e kasvusuutlikele asukasfirmadele suunatud ariaréeensste arendamine,
e 3 ettevotlusklastri loomine: IKT/elektroonika, bieéditsiin ja keemia/materjalid;
e jouline kinnisvara- ja infrastruktuuriarendus.
Pargi keskseks luliks on Tallinna TehnoloogiapargiArendamise SA, mison
tehnoloogiapargi tervikmissiooni pohikirjaline kaad

Tallinna Tehnoloogiapargi tegevuse aluseks @watus, koostbovalmidus,
usaldusvaarsus ja asjatundlikkus Spetsilifilisteks vaartuseks on
e Kkliendikesksus: park kohtleb oma kliente vordse téahelepanu ja kaskga
ning labipaistvalt, valtides voimalikke huvide kbkie;
e uuendusmeelsus nii suurtes kui vaikestes asjades: pargi loosung o
TOMORROW ISTODAY.

2. TALLINNA TEHNOLOOGIAPARK AASTAL 2007

Tallinna Tehnoloogiapargi Arendamise SA asutasid 13.03.2003 Eesti Vabariik

(asutajadigused Majandus- ja Kommunikatsioonimaeigtmil), Tallinna linn ja

Tehnikadilikool. Tehnoloogiapargi loomist eestvedh®A TTU Innovatsioonikeskus

lideti SAga 2004.a. Samast aastast on Tallinnandlelogiapargi (Arendamise SA)

kaubamargi/kadibenimena kasutusel TEHNOP2Q07.a. |6puks oli TEHNOPOL.:

e moodustanud 25-likmelise kollektiivi ja rakendankdigi TEHNOPOLI varade
haldamise siisteemi;

e majutanud 133 asukasfirmat ja paketeerinud neileutatevad rendi-,
infrastruktuuri- ja vaartust lisavad teenused negdiesist arengut soosival viisil;

¢ loonud teadmismahuka ettevotluse inkubaatori (fevétet 2007.a. |6puks) ja valja
arendanud inkubatsiooniteenused alustavale ettesaid;

e saanud 2007.aastal tulusid kinnisvaralt 1,39M€imgé@ndusteenustest 63,6 tuhat €.

e (hinenud rea innovatsiooni ja ettevotluse tugitsei pakkuvate rahvusvaheliste
organisatsioonide, vorgustike ja tUksikprojektidega;



koostanud oma 9,5 ha territooriumi detailplanearjigpetamas selle kehtestamist;
teinud ulatuslikke renoveerimist6id reas Akadeeteegja Maealuse tn hoonetes;
positsioneerinud end koostdoks oma asutajate, EASI innovatsiooni
tugistruktuuridega, kérgkoolidega, ettevotlus-jalalitudega, omavalitsustega;
kaivitanud ettevotete klubilise tegevuse, loonudHNEPOLI firmaatribuutika,
Interneti ja Intraneti kodulehed ning avalikkussus¢ esmased kanalid.

3. TEHNOPOLI TURG JA SIHTRUHMAD

3.1. TEHNOPOLi pohiklientideks on tehnoloogiapargi teadmispdhised
inkubatsiooni- ja asukasfirmad, aga ka muud Eestig valismaa teadmismahukad
ettevotted, sh potentsiaalsed tulevased asukasfirmad.

3.1.1. TEHNOPOLI klientettevotteid iseloomustab
* teadmismahukus ja -pdhisus, jatku- ja kasvusuuiBkkalmisolek,
rahvusvahelisus v6i suund sellele;
 kompetentne ja motiveeritud meeskond, slnergiateteiSEHNOPOLI
ettevGtetega, koostod TTU voi teiste teadus- jadusasutustega;
* esmane maksejoulisus.
Eelistatavad sektorid, tuginedes praegustele firmaprofiilidele ja TTU kaetgntsi-
valdkondadele on IKT, materjalitehnoloogiad, keemihio- ja meditsiini-
tehnoloogiad, elektroonika, masinaehitus, keskkt@imaloogiad, energeetika.
Peale Ulaltoodud kriteeriume rahuldavate firmadizad TEHNOPOLI klientideks
olla ka asukaile teenuseid pakkuvad (eelistatult innoviaad) firmad v0i praeguste
klientidega oluliselt seotud ettevotted (nt. allkigad).

3.1.2. Ettevotete tegevuse arendamiseks moodustalB#HNOPOLI olulisima
sihtgrupi Eesti teadus/arendusasutused, eeskatt Ulikoollte8uendega seisnevad:
* tudengite, teadlaste ja inseneride kaasamises THMN®Ofirmade arendusse,
» teadus/arendusasutusfen-off'ide lulitamises TEHNOPOLI inkubatsiooni,
» Oppejoudude, teadurite ja ekspertide kaasamisdgusiegevustesse,
e uurimis/arendusiksuste majutamises TEHNOPOLI.
Lisaks on TEHNOPOLI tegevuste jaokilisteks sihtgruppideks:
» avaliku sektori asutused, sh EAS, Eesti ArengufoBdroopa Liit ja selle
asutused/programmid/projektid, Eesti regionaaladdhalikud omavalitsused;
» koostoopartnerid: Eesti ja valismaa teadus/tehmypégargid ning ettevotlus-
inkubaatorid, innovatsioonikeskused, ettevétluserjalaliidud jne.
» TEHNOPOLI ja selle firmade t66tajad, mustamaelaagdlikkus, meedia.

3.2. TEHNOPOLIi konkurentideks on eeskatt taiemahulised teadus/tehnoloogia-
pargid Eestis ja lahiriikides, Tallinna ja Umbrudennisvara-arendajad ning
teenusepakkujad Tallinna ariarendusteenuste thitevotiusinkubaatorid.

4. TEHNOPOLI STRATEEGILISED EESMARGID 2013

Tallinna Tehnoloogiapargis TEHNOPOL on aastal 2013:

e >200 teadmispohist asukasfirm=000 tH6tajaga, teenindavaid firmasiti5%
ettevOtete koguarvust; kolm valdkondlikku — infodkmunikatsiooni-,
bio/meditsiini- ja materjalitehnoloogiad — ettewiklastrit, mis on koondunud
rahvusvahelise kaaluga ankurfirmade Umber;




e 2/3 asukatest kliendiks ariarendusteenustele, stenaastamaht on 500000€,
teenustevorku kaasatud >100 teadmispdhise firmastabolt TEHNOPOLI.

o ettevotlusinkubaator35 teadmismahuka stardifirmaga; inkubatsiooni @mlid
40 firmat, kellest 4/5 on elus 3 aastat parasthaksiooni 16ppu, tekkinud on 2-3
~edulugu” - jdulise kasvu ja rahvusvahelistumiseimdd ettevotet;

e ehitatud 4 uut hoonet kogupinnaga 590GgarTEHNOPOLi hoonete kogupind
on >90000 i, millest 89%-taituvusega on véljaiiiritav 77%, kivaratulu on
5,1M€ aastas; ehitatud Uks parkimismaja, renowekerkolm olemasolevat
hoonet, korrastatud pargialad ja tiik, rajatud leuteonetele vajalikud trassid ja
kaks peamist tanavat, loodud Uhtne side-, valvairjaaststeem.



Tallinna Tehnoloogiapargi TEHNOPOL
arengukava 2008-2010.

1.EESMARGID 2010

TEHNOPOLI uldeesmérk aastaks 2010:>170 asukasfirmat>1700 td6tajaga,
sealhulgas teenindavaid firmaskl 0% koguarvust; vahemalt kaks valdkondlikku
ettevotlusklastrit, mis on koondunud rahvusvahédessuga ankurfirmade Umber.

Eesmargid aastaks 2010 teenuste osas

Vaartust lisavaid ariarendusteenuseid on 2008-2H$utanud vahemalt 120
erinevat ettevotet, nende rahulolu maar teenusiegaihemalt 85%.
Teadmismahuka ettevdtluse kasvu ja rahvusvahelistutngiprotsess on vélja
arendatud, kaivitatud ja sellesse on kaasatud vélé klientfirmat.

Aastal 2010 kehtib vahemalt 50 teenus- v6i asdstsinilepingut.
Ariarendusteenuste osutamise kogumaht aastal 2018000 eurot.

On loodud toimiv kliendihaldusstisteem.

Saadaval on vahemalt 15 firmadele ja nende téétejatiunatud asukohateenust.

Eesmargid aastaks 2010 inkubatsiooni osas:

o Akadeemia 19 hoone (2106non taelikult inkubatsioonifirmade kasutuses.

e Ettevotlusinkubatsiooni teenuspaketid on rakertiatbO-le alustavale firmale,
esimene ,edulugu” - j6ulise kasvu/rahvusvahelisggiébinud inkubatsioonifirma.
e Ettevotlusinkubatsiooni rahaline kogukaive aas@l®on 285 000 eurot.

e Inkubatsiooniteenusi on laiendatud kahes suun&stegitoriaalne inkubatsioon”
ja ,seemneinvesteeringute fond”.

e TEHNOPOLI eelinkubatsiooni on labinud 60 alustaetdevotjat.
Eesmargid aastaks 2010 kinnisvara-arenduse osas:

TEHNOPOLi kogupind on vahemalt 60 000% nvaljauiritav pind on 73%
kogupinnast, selle taituvus on 85%, aastane ulntahemalt 3,1 miljonit eurot.
Tehnomeedikumi ja Mehhatroonikumi hooned on pr@ekitud ja ehitatud.
Parkimismaja koos teeninduskeskusega on projelideri

Akadeemia tee 21 saal ja Akadeemia 23A hoone avvesritud.
Elektrivarustuse, side/IT, valve, veevarustusefksataiooni, Soojavarustuse,
haljastuse, tdnavate, parklate ja valgustuse frdjehtud, 10kV jaotla rajatud.
Jargmised kaks TEHNOPOLI uut hoonet on projektedrit

Eesmargid aastaks 2010 turunduse osas:

Laanemere teadmisplbhiseile ettevotteile, avalikieuga tudengeile tuntud
brand, 2/3 kusitletuist teab, mis on TEHNOPOL jaanseal tldiselt pakutakse,
efektiivselt &riarendus- ja kinnisvarateenuste nniidetav sise- ja valis-
kommunikatsioon, potentsiaalsete klientide paridgkmkku: inkubaatorisse —
100, ariteenustele — 150, kinnisvarateenustele si6Q0 valisettevitetest.

60% asukasettevotetest on kasutanud vahemalt MINOCEPOLI teenust.



2. TEGEVUSKAVA 2008-2010

2.1. ORGANISATSIOON JA JUHTIMINE

Tallinna Tehnoloogiapargi Arendamise SA stratesgis juhtorganiks ondukogu,
millel on 8 liiget: 4 riigi, 2 Tallinna linna ja ZTU esindajat. Sihtasutust juhib ja
esindab kuni kolmeliikmelingihatus.
TEHNOPOLI kui tervikuorganisatsioonilise arengu p&hipunktid l&hiaastatks:
e 2008.a. luuakse éaritihing kinnisvaraarenduseks, esgnuue hoone puhul on
voimalik, et erainvestoreid ei kaasata ja Uhiséttiend ei moodustata;
e praeguste hoonete haldus ja ettevétlusinkubatsipbiimine jddvad vahemalt
aastani 2010 sihtasutusse.

ISO9002juhtimisstandard juurutatakse sihtasutuses aa2@k3.

Tootajate arv hoitakse kuni 2010.a. [6puni 2007.a. tasemel, abirametikohtade ja
funktsioonide iga-aastane tapsustamine ja vajadusberkorraldamine. 2008.a. tuleb
palgata kaks kinnisvara hooldustdotajat. 2009.aette naha personalijuhtimise ja -
arenduse spetsialisti ja kolmanda inkubaatorijattkgmise vajadus.

Tootajate arendus/motiveerimine.2008.a. kehtestatakse tO6tajate enesearendusele
ja tervise sadilitamisele suunatud boonused. 2008kendatakse uus todtasustamise
strateegia, mille raames tehakse ametikohtade miméaning juurutatakse tulemus-
tasude slUsteem. Kaivitatakse iganéddalane Uksustiguibupidamine, igakvartaliline
tootajate Uldkoosolek ja iga-aastased individuahlsdemusvestiused tdotajatega.
Vahemalt kaks korda aastas korraldatakse t66tlgmibtusi koost6d parandamiseks

ja erialaste teadmiste arendamiseks. Kujundatakiséirituste traditsioonid.

2.2. ARIARENDUSTEENUSED

TEHNOPOLI é&riarendusteenuseid arendatakse uhist)-kaubaméarke kandvate
pakettidena, inkubatsiooni- ja &riarendusteenuéédad erinema mitte niivord sisu,
kuivord firmapoolse kaasfinantseerimise maara miolghtlasi jatkatakse alustavale
ettevotlusele spetsiifiliste inkubatsiooniteenyStart4U) osutamist ja moodtmist.

Start4U — eelinkubatsiooni ja inkubatsiooniteenuskKdgu perioodi labivad:

¢ inkubaatori flusilise infrastruktuuriga seotud testie pidev parendamine;

¢ inkubaatoriklientide iga-aastased rahulolu-uuringud

e TEHNOPOLiariarendusteenuste pakkumine inkubaatori asuk@gieie?.2-12).
Protsessi muudatused-tdiendused 2008.Teenuste uus hinnakiri, soltuvalt
inkubaatoris olemise ajast ja virtuaalsusest, tggfiimalus pidevaks ja kakskeelseks.
Idee anallitsi ja turusuutlikkuse hindamisse kaksatariala-eksperte ja mentoreid.
Personaalsete ja eri taseme lahendustega kakskestnane &riplaanikoolitus, sh.
.pehme maandumine” vdlisettevotetele. Inkubatsitionade kvartalivestlused ja
seire. Inkubaatori turundusplaan ja tegevuskavieageks 2009-2010.
Inkubatsioonitegevused 2008-20105 eelinkubatsiooni koolitustsiklit, kus osaleb
kokku 55 ettevétjat, kellest 25 on virtuaalsed lggatl (kontoriruume mitterentivad
ettevotted). 2010 aasta 16pul on inkubaatoris 8%/6tet ja 20 virtuaalset asukat.

Growth4U: ettevotete kasvu ja rahvusvahelistumise toetami2@08 kaivitub
rahvusvaheline projekt, mille kaigus luuakse jétita@sse vastavad tugitegevused.
Esmaselt kaasatakse vahemalt 10 osalevat ettejgdtetpisivat koostoopartnerit.
2010l16puks on tugitegevuste pilootprojektis osalen8caitevotet.

Design4U: disainiteenuste korraldus/vahendus firmade teenusbdete ja imidzi
arendamiseks. 2008-2010 viiakse disaini arendusprojekte labi vahemalt 12



TEHNOPOLI ettevottes, korraldatakse 5 disainisemir2009-2010kaivitatakse ja
rakendatakse disainijuhtimise taiendkoolitus vaHefattevotte (arendus)juhtidele.

Money4U: abi ettevotetele stardikapitali jm rahastamisatikdeidmisel. 2008:
asukasfirmade rahavajaduste seire, suhete kornagtgutentsiaalsete rahastajatega.
Anallusitakse ja otsustataks2009 stardiinvesteeringute fondi loomise mottekus
TEHNOPOLI juures2008-2010:12 ettevotte abistamine rahastajate leidmisel.

TimedU: ettevotete vajaduste ja vlOimaluste ning nende kdtkade seire ja
ndustamine.2008 luuakse toimiv TEHNOPOLI kliendihaldusststee@)08-2010
koostatakse tuumikklientide aastaanalttsid ja uSetl eelmise aastaga.

Know-how4U: ettevotete tOOtajate (sh juhtide) teadmiste, ogkyat silmaringi
laiendamine2008-2010viiakse labi vahemalt 8 koolitust ja 9 seminarilles osaleb
vahemalt 75 klientfirma esindajaid; pidevalt taiatakse Intranetti ja lugemissaali.

Tools4U: ettevotetele kvaliteetsete ajasaastlike to6vahendje-tdovahendid,
naidisvormid, juhendid jms) pakkumin2008-2010:védhemalt 40 ettevdtet on kasu
saanud vahemalt Uhest tddvahendist, lisatud vahdmaiut toovahendit.

PartnersAU: abi firmadele &ri/koostbopartnerite leidmisel Ulegle ilma. 2010:
vahemalt 80 ettevdtet kasutab regulaarselt sedaise008-2010on vahemalt 20
ettevotet alustanud kontakte tanu antud teenusele.

PeopledU: abi klientettevotetele t66jou leidmis@008-2010:vahemalt 20 ettevotet
on leidnud endale uue t66taja tanu sellele teeausel

Club4U: ettevotete omavahelise suhtlemise ergutamine kbebiltegevuse ja
internetipdhise Foorumi kaudw2008-2010: klubitritustel osaleb vahemalt 100,
Foorumis vahemalt 140 ettevdtte esindajaid.

Focus@U: firmadele turunduse, kommunikatsiooni ja suhtekduse-alase tabi
pakkumine. 2008: reklaami- ja suunasiltide susteemi loomine TEHNQPO
territooriumil; 2008-2010vahemalt 40 ettevotet on kasutanud turundusabugten

AsukohateenusedTEHNOPOLI territooriumil ja l&aheduses. Asukasfirmadavad
aastal 2010 vahemalt O&igusabi, raamatupidamis-, litkegq ndustamis-,
peronaliotsingu-, triki- ja paljundusteenuseid;t&jed saavad vahemalt toitlustus-,
spordi-, tervise- ja ilu-, panga-, kindlustus- g¢gsiteenuseid, lastehoidu, autohooldust.

2.3. VARAD JA INFRASTRUKTUUR
Hoonete ja insenerivorkude projekteerimine ja ehitts:

Tehno- Mehha- | Parkimis-| Inseneri-
meedikum| troonikum Maja vorgud
Projekteerimishanke valjakuulutus 06.2008 06.2008 01.2009 06.2008
Ehitushanke valjakuulutus 04.2009 03.2009 * *
Ehituse algus 06.2009 06.2009 * *
Hoone valmib 09.2010 07.2010 * *

* hanked ja t66d, mis ajastatakse uute majadamisel iimnevate vajadustega, teostatakse 2008-10.
Muud ehitus- ja projekteerimistood:

e 10 kV pingejaotla ehitus - 2009.a. alguses,

e kahe jargmise Maealuse tn. hoone projekteerimisha2§09.a.
Renoveerimistdod:

o Akadeemia tee 23A (2. ja 3. korrus, fassaad) - 6&ig2008, ehitus 05.2008;

e Akadeemia tee 17 - taastusremont aastal 2008,

e Akadeemia tee 21 saal/konverentsikeskasplaan 2008, ehitus 03.2009;



Lammutustdod (pohiliselt 2009.a:) Tehnomeedikumile ette jaav Méaealuse 4A tiib,
Mehhatroonikumile ette jaav Akadeemia tee 27 os&adéemia tee 19/21
s6oklahoone, Akadeemia tee 15/4 lao- ja garaaz#oon

Lammutamine viib véljaiiiiritava pinna véhenemiselés600 mMvdrra. Uute ehitiste
arvelt suureneb valjaturitav pind 2010.a. 40 00Ovirra. Ulritulu langus toimub
ajavahemikus 01-05.20009.

2.4. TURUNDUS JA AVALIKKUSSUHTED.

Tulevastele ja olemasolevatele klientettevoteteleneedia ja avalikkus:
e otsesuhtlus valdkonna ajakirjanike ning toimetustegstis ja Laanemere aares;
e potentsiaalset sihtturgu huvitavad pressiteated kBrda aastas Eesti meedias,
1 kord aastas rahvusvahelises meedias);
e sihtturgu silmas pidavad arvamus- ja/v0i uudisédikneedias, sh koostbos
klientidega £12 korda aastas Eestis] korda rahvusvahelises meedias).
Tulevastele ja olemasolevatele klientettevoteteletritusturundus:
e iga-aastane osaletavate urituste (konverentsidsichdsolitused jms) kalender,
Urituste jaoks universaalne reklaamlahendus: bé&hneresentatsioonid jms;
e promoduritused kesk- ja kdrgkoolides, sobivate majsdppe, arialuste,
tehnoloogia juhtimise jmt kursuste loengutel vé@kiikumides osalemine;
e regulaarne osalus ariplaanide ja ariideede konklglss nende parimate
premeerimine (véimalus TEHNOPOLI inkubaatoris telgberioodi tasuta olla);
e regulaars-klienditritused: kuuklubid, infotunnidive- ja talveklubi, jdulupidu;

Tulevastele ja olemasolevatele klientettevotetelereklaam ja otseturundus:
e reklaamkingitused, eritrikis stardiettevotjale @l€tud kalender-markmik);
e suurte tehnoloogiaettevotete kaardistamine ja ssimindega;
e maailma tipptasemel tegijatega teemaseminaridet&éiine sihtgruppidele.

Muud turundustegevused:

e TEHNOPOLI territooriumi visualiseerimine - plakatididad, lipud jm;

e teenuste midki toetavad ja koost6dd tugevdavad vaietuslahendused
(Intranet, Foorum, infokandjad paberil, stendid@iernetis jne);

e osalus asukasettevbtete turundustegevuses (turadstainfomaterjalid,
reklaamtrikised, kodulehekuljed, meediasuhtlus);

e asukasettevotetele plakatite/viitade/siltide paigaiise korra loomine;

e Kkliendihalduse infosiisteemi juurutamine: vajadugipsustus, lahtellesande
koostamine, parima tegija leidmine, tellimine jskusele votmine;

e rahulolu-uuringu vormi loomine ja uuringu kord aesstabi viimine;

e TEHNOPOLI stiimboolikaga firmakingituste jagamine.



